Pafvelunds samfallighetsforening

Goteborg 2018-01-01
En fraga till medlemmarna

Fungerar din bredbandstelefon

Pa vart senaste styrelseméte rapporterades det att flera medlemmar haft problem med sin
bredbandstelefon. | samband med installationen av bredbandet mm 2015 kunde de som
onskade ansluta sig till en bredbandstelefon via Bitcom. Manga medlemmar valde den
mojligheten.

Innan jag kontaktar Zeth’s med en formell reklamation pa bredbandstelefonen behover jag
fa kannedom om problemets storlek.

Tacksam om du snarast (denna vecka) besvarar nedanstaende fragor och lagger svaret ii
min brevlada, Lillasgatan 3. Aven svaret att allt fungerar ar vardefullt fér mig.

d Min bredbandstelefon fungerar utmarkt
d Jag har fortfarande féljande problem med min bredbandstelefon
) Jag har anmadlt felet ... .. ganger
Hus nr ........ Adress: . ... tel. ...

Med vénlig hélsning
Pafvelunds samfallighetsforening

Roland Norlén
ordférande

Vanliga fel Ingen kopplingston, okant hur lange forbindelsen varit bruten
Upptaget hos mottagaren, trots att telefonen ar ledig (vanligt vid mobiltelefon)
Dalig kvalitet pa forbindelsen
mm

Vill du heller svara med e-post gar det bra, skicka till  roland.norlen@telia.com

Lillasgatan 3 telefon:: 031 -2959 07 mobil: 070-606 86 58
426 77 VASTRA FROLUNDA e-post:  roland.norlén@telia.com
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